UNIVERSITAT LEIPZIG

Public Relations und New Media — Aktuelle Trends

Univ.-Prof. Dr. Ansgar Zerfal}

Literaturhaus Minchen | 20. Februar 2008 | PR-Pulse FFPR

Agenda

Die Erkenntnisse
New Media und Web 2.0: Hype oder Erniichterung?

Relevanz fur das Kommunikationsmanagement

Die Erklarung
Ein Blick zurick

Strukturwandel der Kommunikation: Einflussfaktoren und Treiber

Die Handlungsmaéglichkeiten
Bewegtbild-Kommunikation: Von Print zu Video
Communities: Aufmerksamkeit versus Akzeptanz

Social Web: Strategische Alternativen und Werttreiber-Analyse

2 / Ansgar Zerfal3, Februar 2008




Die Erkenntnisse
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New Media und Web 2.0: Hype oder Ernuchterung?
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Erfolgreichste Online-Plattformen
in Deutschland — Januar 2008

StudivZ

schulervz

T-Online Content

Mobile.de

Yahoo

Lokalisten

MyVideo

Bild.de
MSN
Spiegel Online

AOL

Spin.de

6.296.956.835

5.881.909.610

2.999.471.431

1.619.226.195

1.153.128.761

1.009.614.418

710.595.365

587.409.789

513.739.423

504.078.216

456.214.265

448.062.550

IVW Online (Page Impressions / Monat)




Prognose: Wachstum/Verteilung der Werbebudgets

MEDIUM 2006 2007 2008 2009 2010
Newspapers $123,031 §124,047 §127,366 $130,955 $134,629
29.0% 27.8% 26.8% 26.1% 25.4%

Magazines 52,959 $54,393 $56,427 58,518 $60,588
125% 12.2% 1.9% 11.7% 114%

w $160,356 §168,359 $180,335 §189,110 $198,694
37.8% TT% 37.9% 377% 375%

Radio §35,347 536,472 §3n,782 $39.437 §41,032
8.3% 8.2% 9% 1.9% 1.7%

Cinema $1,870 $1984 $2,180 244 §2,691
0.4% 04% 05% 05% 0.5%

Outdoor $23,516 §25,126 $21,45 $29,099 $31249
5.5% 5.6% 51% 5.8% 5.9%

Internet §21,185 35,999 §44,583 §51,963 $60,888
64% 8.1% 9.4% 104% 115%
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Prognose: Nutzung von Social-Web-Angeboten

Nutzeranteil in Prozent

25,0
120
I o K

2006 2010 2015 2006 2010 2015 2006 2010 2015 2006 2010 2015 2006 2010 2015 2006 2010 2015 2006 2010 2015

60

Communities/  Instant Personal Social RSS-Feeds/ Foto-Exchange  Podcast/ Blogs
Foren/Chats/ Messaging Networking Newsfeeds Vodcasts (z.B. Reise-
Wikis tagebicher)
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Realitat: bislang eingeschrankte Akzeptanz

2006 2007
gesamt | gesamt
Anwendungen [
Abruf von Audiodaten 29 29

Abruf von Videodaten 20
Live-Radionutzung 24
Live-Fernsehnutzung im Internet 7
Fernsehen zu einem beliebigigen Zeitpunkt

(on demand ,Ja%)

25
21
8
10
Podeasting 6
Vodcasting 3
27

Anwendungen I

Instant Messaging 28

an Gespriichsforen Newsgroups

teilnehmen oder chatten 32

Abo von RSS Feeds/Newsfeeds 6
Tauschbérsen 8
Onlinecommunitys nutzen *

Online spielen " 18

* 2006 nicht abgefragt.
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Weblog-Nutzung in Deutschland stagniert

bis Herbst 06: regelmiifig
ab Frilhjahr o7: 1 Mal pro Woche

Herbst o5 Frilhjahr 06 Herbst 06 Frithjahr o7 Herbst o7
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Relevanz fur das Kommunikationsmanagement

European
Communication
Monitor
Strategic issues within the next three years
1 Coping with the digital evolution and the social web 48,9%
2 Linking business strategy and communication 45,6%
Building and maintaining trust by authentic
3 s ard < . 43,4%
communication
Dealing with the demand of new transparency and active
4 . 36,3%
audiences —
5 Establishing new methods to evaluate and demonstrate 31.4%
the value of communication '
9 / Ansgar Zerfal3, Februar 2008 Zerfass et al. 2007 (n = 1.087 PR-Professionals aus Landern), www.communicationmonitor.eu, Sept. 2007

Online-PR wachst, Print-Pressearbeit verliert

2010: compared

important channel to average increase
Press & media relations: print media ——‘ Yy —
Online communication 7:| +16.0
Personal communication 7:| +73

Press & media relations: TV / radio 86

Press & media relations: online 7:| +24.6
Events 85 |i
Corporate publishing 6.9 |i
Paid information 1150
Non-verbal communication 46 [
Sponsoring 12 1|:7

Social media 7:|+22 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

\D importance today B importance in 2010|
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Effiziente Ansprache junger Zielgruppen

Online channels
Social media

Mobile channels

Personal Communication

Virtual worlds

Events

TV and Radio

Print media

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ Onot appropriate 02 @3 W4 Mvery effective
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Aber: das ist nur eine Seite der Medaille

».Neue Medien sind hinzugekommen —
wir spannen den Regenschirm etwas
breiter auf, ohne das andere irgendwie
zu schwachen*.

» Walter Huber, Merck
\

12 / Ansgar Zerfal3, Februar 2008 ZerfalR/Buchele 2008 (qualitative Studie mit 22 Unternehmens-/Marken-PR-Managern), Jan. 2008




Einschatzungen deutscher Kommunikationsmanager

Pressearbeit wird weniger relevant, aber nicht ersetzt

»Ich denke da eher an einen Zeithorizont zwischen funf und zehn Jahren*
(Sabina Hampe, Henkel)

»Ich glaube nicht, dass das Gesprach mit der Wirtschaftspresse weniger
wichtig werden wird als die Kommunikation mit Onlinemedien*
(Klaus Treichel, ABB)

In der B2B-Kommunikation gelten besondere Spielregeln

"Social Media erubrigen sich, wenn der Kundenkreis eine gewisse GroRRe
unterschreitet."
(Inés Gutiérrez, MAN)

FaceToFace-Kommunikation gewinnt als Gegenpol zu Online

»Wer in der Kommunikationsbranche arbeitet und die Face to Face-
Kommunikation vernachlassigt, der ist am falschen Platz.“
(Olaf Markhoff, Nike)
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Die Erklarung
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Ein Blick zuriick SAT.] sOTa sata

Programm

10.30 Programmbeginn

10.34 Feuerwerksmusik von Georg Friedrich Handel
Dirigent Karl Richter, Minchner Bach Orchester

10.55 Abenteuer Wildnis, Dokumentarserie

11.42 Hansel und Gretel

Puppentrickfilm nach der Marchenoper von Engelbert Humperdinck

17.00 Mit Wolfen leben, Dokumentarfilm

18.25 Die Fledermaus
Operettenfilm frei nach Johann Straul? mit Peter Alexander,
Marianne Koch, Hans Moser und Marika Rokk

20.10 Nachrichten (FAZ)
20.15 Matt Houston, Krimiserie
21.45 Der Unverbesserliche, Spielfilm mit Jean-Paul Belmondo
23.20 Beethoven: 9. Symphonie
Dirigent Herbert von Karajan, Berliner Philharmoniker
00.25 Programmvorschau
15 / Ansgar Zerfal3, Februar 2008 Sendestart Privat-TV in Deutschland, PKS/SAT.1, Jan. 1984

Strukturwandel der Kommunikation

SOZIALE UND OKONOMISCHE RAHMENBEDINGUNGEN
Vertrauen in Institutionen, Personen, Medien — Identitatsbildung — Kommunikationsbudget

MEDIEN
UNTERNEHMEN STAKEHOLDER
. Internetportale
Marketing Print, TV, Radio ... Konsumenten
Public Relations Konvergenz-Produkte Burger, Politiker,
e Redaktionsprozesse Meinungsfiihrer
Kommunikation Mitarbeiter

CORPORATE MEDIA

Print, Events, Dialog, ...

Internet, Social Media ...

: Form. nd Wirkungen

Strategische Kompetenz ormate und unoe Kommunikationsmuster
Operatives Know-how Mediennutzung

Produktionsprozesse SOZIALE NETZWERKE Entscheidungsprozesse

Online-Communities
Interessengruppen ...

Features und Bindungskraft

TECHNOLOGISCHE GRUNDLAGEN
Breitband-Internet — Mobile Kommunikation — IPTV / Web-Videos — Digital Life Hardware
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Technologien: Etablierung neuer Formate

Echtzeit-Kommunikation verstarkt Interaktion und Kollaboration
_ Breitband (DSL/Kabel), WLAN-Zugang und Flatrates sind Commodities

_ Instant Messaging wachst rapide (Microsoft/Yahoo: 7 Mio. Nutzer
in A/CH/D, 350 Mio. weltweit)

Online-Videos und IPTV eréffnen neue Moglichkeiten
__Installationsbasis fur IPTV und HDTV-Streaming wachst in naher Zukunft
(Windows Vista Media Center, Microsoft Silverlight)

_ Videoportale besucht in Deutschland jeder dritte (ARD/ZDF 2007), in den
USA jeder zweite Internetnutzer (PEW/Internet 2008); plus 45% pro Jahr

_ Nutzung von Broadcast-Content und selektiver Abruf von Informationen
verschmelzen, dadurch entstehen neue Mediennutzungsformen

17 / Ansgar Zerfal3, Februar 2008

Entwicklung der IPTV-Haushalte bis 2010

6,1
38
r IPTV DSL
2,8
e IPTV Kabel
B 09 IPTV SAT
— AN 10,1

2007e 2008e 2009e 2010e

In Mio. Haushalten

e = estimated (geschétzt)

Goetz Partners (in Deutschland, konservatives Szenario), Nov. 2007
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Mediennutzung: Multitasking als wichtigster Trend

Mediennutzung insgesamt steigt
_ +27% in Europa von 2003 bis 2006
__je halftig durch das Internet und TV

Multitasking

_ 29% in Europa nutzen regelmafig
gleichzeitig Online- und Offline-Medien

_ Kommunikationssucht,
Online-Nutzungszeit und
Nachfrage nach Multimedia-Content

nimmt zu
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Medien: mehr interaktive Angebote und Videos

Onlinejournalismus bei Tageszeitungen: Mehr als Print
So viel Prozent der Onlineableger deutscher Tageszeitungen bieten diese Features

VDdDDDD

Bilderserien Mewsticker Votings R$5-Feeds  Filme mit lokalen und
regionalen Machrichten

BB DDD

]
Filme mit iberregio-  Kommentieren Oniling- E-Mail- Blogs §
nalen Nachrichten  von Artikeln Community Newsletter L
\9 \E v s '3 / é
Maobile Dienste Poclcasts Bewerten von Maoderiertes Geotagging
Artikeln Web-TV
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Die Handlungsmoglichkeiten
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Bewegtbild-Kommunikation: Von Print zu Video

iPod shuffle iPodnano iPod dlassic iPodtouch iPhone
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Megatrend Video: CNBC/NYT, Microsoft, Google

FEFEEETS -7 STRRLARRRRR

REUTERS Feary 14,2005, 506 Whe Hietn Jork Bhones

;:;::r""‘qm_np Google Tests Video Ads on Search Results Pages

. nmres (O OUGH I By S41LL HANSELL

| b o Google hag always had a love-hate relationship with advertizsing. Its power
and wealth come from the $16 billion a year of advertising that it sells. Yet
el . on its most impertant pages, the results from its Web search engine, it has
e e e s s e s e cam-inited ads to nothing more garish than a dozen words of text.
New York Times and CNI
reren Web deal That is about to change. On Thursday, Google started testing video ads on
— e R T zome pages of gearch results, And it is developing ad formats with images,
sunw  interactive maps and other more elaborate features.

AL = SR
Ik MY bOX
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Online-Videos beeinflussen die Meinungsbildung

Im Internet wichentlich angesehene Videos/Filme
Ein Drittel der Nutzer konsumiert wochentlich Nachrichten im Internet

Nachrichten

Musik-Videos
Kino-/Film-Trailer

Von Nutzern erstellte Videos

34,6%

Sportsendungen

Spielfilme

Serien / Soap-Operas

Filme Uber Produkte, Marken
Erotiksendungen

TV-Shows

Anderes
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Chancen: Multimedialitat durch Bewegtbild-PR

\actwithasag.ergfen/press.htm

Successful partnership between DNDi and sanofi-aventis
A —

/English version

COMTEMNTS

Press release

“ideo Press releass

> Press Conference ideo

> ASAQR & tew wards

> ASAQ product profils
> ASAG. Sdapted
> ASAQ.. Simple
> 458G Accesshle
> asAG. Quslty
¥ Neglected Diseases S Chycal Bhin
Fombination of artesunate
L Seharan Africa. 254G is
=0l Combination Therapy) > AS&G: Contribution of DNDI
and FACT Fartners
> AzAG: Contribution of sanofi-
avertis
> DD adeiressing the therapeutic
needs of the most neglected

ion Against

» Aninnovstive partnership

= heen recommended by

ciation of AF and &G is

ke svailable in all markets,
> sanofi-avertis

Saharan courtries that
osen the combination of » Background on malaria

Contact infa > ASAG Inthe media

Gowernments welcome ASAQ!

well-knovwn drugs, and > faly
» Germary
bt anel the patient, > Eurcpesan Unicn

> United Kingdom

29848 FORD FOCUS DELIVERS FRESH DESIGH, BETTTR FUTL COMOMY AMD NV
SAFETY AND THOMMOL,0%Y FLATURIS

Social Media Press Release

Beispiel Corporate Publishing: Cisco

mmiin
cisco

Cisco Corporate Citizenship Report

Cisco as a Corporate Citizen

A Commitmentto Peoaple and the Planet
27-0CTOEER-2006

Responsible business operations and social
investment benefit aur glabal community azwell as
our business. Learn more about Cisco's commitment
Run Time:  05:48 to its employess, the environment, and society.

Cazs Syatemns It 2008
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Communities: Aufmerksamkeit versus Akzeptanz

Personalisierte Werbung...
2,7%

...hegriile ich
..begriiBe ich eher
...ist mir egal

...stort mich eher

...stdrt mich

27 / Ansgar Zerfal3, Februar 2008 CSCM/Bundeswehr-Uni Minchen, Studie Social Networking Services (n= 2.650 Internetnutzer), Feb. 2008

Beispiel: Sponsoring Panasonic/unddu.de

Branding nutzergenerierter Inhalte:
Community-Mitglieder erstellen digitale Fotochronik 2008
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Social Web: Strategische Alternativen und
Werttreiber-Analyse

1) Eigene Prozesse neu strukturieren
Issues Monitoring, Stakeholderanalyse

Wissens- und Projektmanagement

2) Kommunikationsangebote im Social Web
Nutzung etablierter Plattformen

Initilerung eigener Angebote
3) Wirkungsnachweis

Kommunikationserfolg (operative Evaluationsmethoden)

Wertschdpfungsbeitrag (Balanced Scorecards, Strategy Maps)
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Beispiel: Blogmonitoring bei der EnBW

Semantisches Netz ,.Energie-Effizienz” (Ausschnitt)

EnBUW

Themen-Cluster:
Stromsparen im Haushalt

Stand-by-Stromverbrauch,
energiesparende Computer,

vestvaian  Energiesparlampen,
Stromverbrauch berechnen
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Beispiel: Innovationsplattform Dell lIdeaStorm

e T Kb e, o ik o _coch,_res
G= w Lesgehis o ) (D B » Y Lesesschene U Bachishesberifng = | o Senden anw

Help Us Become the
Greenest Technology
Company on the Planet

Click here to share your ldeas!

[8[V], )] « Toor—e— -

Color code wires k
Wports 4

=4
®
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www.ideastorm.com
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Social Web-Kommunikation als Wertschopfung

Financial
.
T ( Strengthening the W
corporate brand | Customer
Setting the Optimizing_
market trend - product quality
Enhancing
customer loyality o
Accelerating innovation
BIocESSes Identifying criticism
// and deficiencies
/ / / Potentials
Bundling ideas by custo- _Improving | ]
mers and thought leaders participation culture
B4 \

BALANCED SCORECARD

- - Communication
Implementing a product improvement platform on the web activity / project

ZerfalR/Sandhu, in: Zerfal et al. 2008, Band 2




Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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Mehr Informationen und Kontakt
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s

Univ.-Prof. Dr. Ansgar Zerfall
Dipl.-Kfm., Dr. rer. pol. habil.

Universitéat Leipzig
Institut fir Kommunikations- und Medienwissenschaft

Abteilung Kommunikationsmanagement und Public Relations N
Burgstr. 21
D-04109 Leipzig 1409

2009

www.communicationmanagement.de

ALMA MATER
UPSIENSIS

zerfass@uni-leipzig.de
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Profil: Abteilung Kommunikationsmanagement/PR,
Kompetenzbereich Interaktive Kommunikation

Aktuelle Projekte

_ www.meinungsmacherblog.de

Internationale Euprera-Konferenz ,,EuroBlog2008* mit David Weinberger
(Autor Cluetrain-Mainfest), Steve Rubel u. a., Brissel, 13.-15.03.2008
www.euroblog2008.org

Forschungsschwerpunkt ,,Bewegtbild-Kommunikation in Journalismus
und Public Relations* (Prof. A. ZerfaR/Kommunikationsmanagement,
Prof. M. Machill/Journalistik), ab April 2008

Trendstudie ,,European Communication Monitor 2008“, ab Mai 2008

Standardwerk ,,Unternehmenskommunikation im Internet*
(Pleil/ZerfaRR), Konstanz: UVK, Anfang 2009

Communities
Social Weh
Word of Mouth

Blog Interaktive
Kommunikation

Usability Online-PR
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Neuerscheinung

KOMMUNIKATION,

Zerfal3, Ansgar; Welker, Martin & PARTIZIPATION UND WIRKUNGEN

Schmidt, Jan (Hrsg.) (2008):

Kommunikation, Partizipation und
Wirkungen im Social Web

Band 1: Grundlagen und Methoden:
Von der Gesellschaft zum Individuum

IM SOCIAL WEB

Band 2: Strategien und Anwendungen: KOMMUNIKATION,

PARTIZIPATION UND WIRKUNGEN

Perspektiven fur Wirtschaft, Politik, Publizistik IM SOCIAL WEB

KoéIn: Herbert von Halem Verlag, 397 S./493 S.

Mit empirischen Studien und Fallbeispielen u. a.
von BASF, BankAustria, Bosch, FFPR, Fraport

Erscheint Anfang Marz 2008

i s
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